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MEDIS Aktuell - In eigener Sache

Zertifikat wurde erneut bestatigt

Ganz genau wurde hingeschaut,
als es Mitte Oktober darum ging,
ob MEDIS auch weiterhin das
Qualitatssiegel nach DIN EN
ISO 9001 : 2015 tragen darf.
Einmal erworben, muss es im
regel-mafdigen Abstand von drei
Jahren erneut bestatigt werden.

Der Begriff Qualitat kommt vom
lateinischen Qualis und meint
"wie beschaffen".

Doch was versteht man unter
Qualitditsmanagement?

Unter Qualitdtsmanagement
werden alle MalRnahmen organi-
satorischer Art verstanden, die
die Qualitat von Strukturen,
Prozessen und Ergebnissen
verbessern.
Qualitatsmanagement ist das
alteste Managementsystem und
begann im Zuge der Industriali-
sierung, als es nicht mehr
ausreichte nur die Qualitat des
Endproduktes zu prifen, son-

anage
.\%»B In@l)f.

dern vorweg schon bei den
verschiedenen Produktions-
schritten sicherzustellen, wel-
ches Endergebnis man errei-
chen wollte.

Qualitdtsmanagement bedeutet

ZERTIFIKAT

DIN EN ISO 9001

1SOZ ERT

BESCHEINIGT HIERMIT, DASS DIE FIRMA

Medis Management GmbH
D - 04910 Elsterwerda

NACH
DIN EN ISO 9001 : 2015
EINGEFUHRT HAT UND ANWENDET

Der Nachweis wurde im Rahmen des 2
Bencht Nr IZ 151113811 erbracht.

also nicht mehr, sondern intelli-
genter und effizienter zu arbei-
ten und ist somit ein Steuerungs-
element eines zukunftsorien-
tierten Unternehmens.

Eine Qualitatsmanagement-
norm beschreibt, welchen Anfor-
derungen das Management
eines Unternehmens genligen
muss, um einem bestimmten
Standard bei der Umsetzung
des Qualitdtsmanagements zu
entsprechen.

Was bedeutet DIN EN ISO ?

Eine DIN-Norm ist ein unter
Leitung eines Arbeitsausschus-
ses im DIN Deutsches Institut fur
Normung erarbeiteter freiwilliger
Standard, in dem materielle und
immaterielle Gegensténde ver-
einheitlicht sind. Die Bezeich-
nung macht deutlich, dass die-
ses Normenwerk auf nationaler
(DIN), europaischer (EN) und
weltweiter (ISO) Ebene verbind-
lich ist. Die Norm ist ein

freiwilliger Standard, der eine
einheitliche Behandlung eines
Themas sichert.

Damitlassen sich

- wiederkehrende Arbeitsabldufe
regeln und standardisieren

- Verantwortungsbereiche festle-
genund zuweisen

- Informationsfliisse an internen
und externen Schnittstellen or-
ganisieren

- die Qualitat von Arbeitsschritten
prifen und sichern

Die EU-Datenschutz-Grund-
verordnung

brachte nicht nur eine Vielzahl
von Verédnderungen und neuen
Anforderungen mit sich, sondern
auch die Chance, Prozesse und
Abldufe im Hinblick auf den
Umgang mit personenbezoge-
nen Daten auf den Prifstand zu

stellen.

Unsere MEDIS-Netzkoordinato-
rin, Marie Kriger, hat mit dem
Besuch eines Grundlagen- und
Aufbaulehrgangs des Bildungs-
zentrums der IHK in Dresden die
theoretische Fachkunde erwor-
ben, um die Aufgaben als Daten-
schutzbeauftragte wahrnehmen
zu kénnen.

Und die Anstrengung hat sich
gelohnt. Die Rezertifizierung
wurde bescheinigt und schlief3t
sowohl den ambulanten Pflege-
dienst als auch die MEDIS-
Tagespflege mitein.
Gluckwunsch fur dieses tolle
Ergebnis und vielen Dank an
alle, die mit hervorragender
Arbeit daran beteiligt waren!
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In eigener Sache - MEDIS Aktuell

MEDIS - bringt Bewegung ins Leben

mobil
Mﬁf gicher

2y Hause

Die Foérderung von mehr Bewe-
gung im hohen Alter fir
Menschen in der H&us- |
lichkeit ist das Ziel des
Netzwerkes ,Lange mobil
und sicher zu Hause®, das
sich seit einigen Jahren
Schritt fur Schritt in Bran-
denburg ausweitet. Seit
etwa einem Jahr ist es auch
im Landkreis Elbe-Elster
aktiv.

Das Projekt ,Lange mobil zu
Hause® ist eine landesweite
Initiative der Akademie 2.

Lebenshélfte und der AOK ft

Nordost und wird
finanziell auch un-
terstitzt durch das
Ministerium far Ar-
beit, Soziales, Ge-
sundheit, Familie
und Frauen des
Landes Branden-
burg.

Die Zahl der Men-schen im
hohen Alter, die kaum noch
das Haus verlassen und so
nicht eines der vielen Bewe-
gungsangebote fiir Altere
vor Ort in Anspruchg neh-
men kdnnen, wachst. Oft
sind es Angste, Unsicher-
heiten, Isolation und fehlen-
de Anregungen, die dazu
fiUhren, dass sich die |
Menschen in der Haus- |
lichkeit immer weniger
bewegen und damit auch
unselbstandiger werden.

Es steht die Frage, was man tun
kann, um die Alltagsbewaltigung
zu sichern und Pflegebedurf-
tigkeit zu verringern.

Initiiert durch die Akademie 2.
Lebenshalfte und die AOK Nord-
ost wurde gemeinsam mit vielen
Partnern ein Fortbildungspro-
gramm fur ehrenamtlich tatige
Helfer entwickelt.

Lebensfreude gGmb

Seit Herbst 2017 gehdren neben
engagierten Ehrenamtlichen
des ASB Falkenberg/Elster und
der Diakoniestation Doberlug-
Kirchhain auch die ehrenamt-
lichen Betreuer des Helferkrei-
ses MEDIS Lebensfreude
gGmbH Bad Liebenwerda zu
den Botschaftern fur mehr
BewegungimAlter.

Im Netzwerk wird ge-
meinsam nach Antwor-
ten gesucht, wie man
Beweglichkeit, Sturz-
pravention und vor allem
Freude an der Bewe-
gung auch in dieser
Situation férdern kann,
damit die Senioren so
lange wie mdéglich selb-
standig ihr Leben ge-
stalten kénnen. Bei
Besuchen zu Hause
® oder auch in kleinen
| Betreuungsgruppen
| wird etwas far die
kdérperliche
Aktivitat ge-
tan. Dazu
gehdéren Be-
wegung bei
Musik bis hin
zu Tanz, Anre-
H 9ung mit vie-

len Materia-

lien, kontinu-
ierliche kleine Ubungen,
Bewegungsspiele aller
Art, die auch den Kopf
trainieren, gezielte
Sturzpravention, gut vor-
bereitete Spaziergédnge
4 — alles so, wie es flir den
Einzelnen gut und ange-
messen ist.
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MEDIS Aktuell - Medizin und mehr

Was sagt denn ,,Dr. Google* dazu?

Was Arzt sagt und was
er damit meint...

Distale Humerusfraktur, Tons-
illitis oder Gastroenteritis: Es
ist nicht einfach Arzte zu
verstehen, oft benutzen sie
lateinische Fachbegriffe in
ihrer Diagnose. Wer aus dem
Arzte-Latein nicht schlau wird,
findet Hilfe im Internet: Seit
2011 hilft bei der Klarung
medizinischer Befunde das
Internetportal ,washabich.de".
Aufgebaut wurde es von
Medizinstudenten aus Dres-
den. Uber die Website kénnen
Patienten ihre medizinischen
Dokumente vom Arzte-Latein
in verstandliches Patienten-
Deutsch Ubersetzen lassen -
und das kostenlos und ano-
nym. Das Portal stolt auf
groRes Interesse: Seit der
Grindung haben die Fachleute
nach eigenen Angaben schon
mehr als 35.000 Befunde flr
Patienten in verstadndliche
Worte Ubertragen.

Medizinisches Wissen hilft
sogar dabei, wieder gesund zu
werden oder es zu bleiben. So
ergab laut den Machern von
,washabich.de“ eine Studie an
Patienten mit Herzkranzge-
falerkrankungen: Wenn der
Arzt alle wichtigen Informa-
tionen vermittelt, steigt die
Absicht der Patienten, ihr
Verhalten gesundheitsfor-
derlich zu verandern.

Wer einzelne Fachbegriffe
nicht kennt, findet auf3erdem
Rat beim Befunddolmetscher:
Das kostenlose Online-Lexi-
kon der Bertelsmann-Stiftung
bietet Erklarungen zu zahl-
reichen Wortern aus dem
Arzte-Latein.

8 Deutschland

Gesund mit Dr. Google?

Nach einer Studie der Bertels-
mann-Stiftung gehdrt fur viele
Patienten "Dr. Google" zu den
drei wichtigsten Ansprechpart-
nern neben dem Arzt und den
Angehdérigen. Die Mediziner, vor
allem die Hausarzte, stehen
dem allerdings eher skeptisch
gegenluber. Sie machen die
Erfahrung, dass Patienten, die
vor der Sprechstunde nach
Informationen im Netz gesucht
haben, mitunter mit falschen
Erwartungen in die Praxis
kommen. Diese zu Kkorrigieren
kann Zeitrauben. Viele Experten
sehen aber auch gro3e Chan-
cen darin, dass ein Patient
zusatzliche Informationen zu
seiner Diagnose oder seiner
Therapie einholt. Wer das Netz
nutzt, entdeckt eigene gesund-
heitliche Defizite mitunter friher
und geht rechtzeitig zum Arzt.
Und flr viele chronisch Kranke
werden Online-Angebote wie
etwa Patientenforen wichtige
Begleiterim Alltag.

Dr. Googlerichtig fragen

Wer mit seinen Symptomen eine
Suchmaschine konsultiert, be-
kommt nicht selten tausende
Ergebnisse. Viele begnigen
sich dann damit, auf ein oder
zwei Links aus der ersten Seite
der Ergebnisliste zu klicken.
Doch wenn Internet-Seiten bei

Google ganz vorn auf-
tauchen, hei3t das nicht,
dass sie zu dem Thema auch
die wichtigsten Informationen
zu bieten haben. Suchma-
schinen sortieren ihre Treffer
nicht zuerst nach Richtigkeit
oder inhaltlicher Relevanz.
Also — besser nicht den erst-
besten Links vertrauen, son-
dern hinterfragen und genau
hinschauen. Wenn man
lange genug sucht, ist es am
Ende immer Krebs. Ein Termin
bei Dr. Google kann einen also
kranker machen, als man es
eigentlich ist. Vorsicht!

Viele Experten raten — besser
NACH einem Termin beim Haus-
arzt die dort gestellte Diagnose
mit einer Internetsuche zu
vertiefen. Dann hilft Dr. Google
am effektivsten.

Wie zuverlassig sind Gesund-
heitsinfos aus dem Netz?

Die Zeitschrift OKOTEST nahm
letztes Jahr zwolf beliebte
Gesundheits-Seiten im Netz
genauer unter die Lupe. Sie
wurden bewertet nach Richtig-
keit, Vollstandigkeit, Aktualitat,
Verstandlichkeit und Neutralitat.
Prinzipiell gab es gute Noten —
fast Uberall waren die Informa-
tionen vollstdndig und aktuell.
Bei einigen Seiten war es flr den
Leser aber nur schwer zu erken-
nen, wo die Trennung von Inhalt
und Werbung verlief.

Ob eine Webseite wirklich zuver-
lassige Informationen liefert,
hangt von vielen Gesichtspunk-
ten ab. Wie aktuell sind zum
Beispiel die Daten, mitdenen der
Anbieter arbeitet? Stltzt er sich
auf wissenschaftliche Fakten?
Welche Quellen werden be-
nutzt? Werden die Informationen
ausgewogen prasentiert?

Bei vielen Webseiten ist schwer
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Medizin und mehr - MEDIS Aktuell

Recherche im Netz ersetzt nicht den Arzt

zu durchschauen, wer hier
Informationen anbietet und mit
welchem Interesse. Ein Blick ins
Impressum der Seite hilft. Steht
womdglich eine Pharma-Firma
hinter dem Angebot? Ein Berufs-
verband oder eine einzelne
Klinik, die auf diesem Wege auf
ihre Leistungen aufmerksam
machen will? Fir den Nutzer ist
die Orientierung bisher nicht
einfach, eine "Stiftung Waren-
test" fur das Internet existiert
nicht.

Immerhin — es gibt verschiedene
Qualitatssiegel fur Internet-Sei-
ten. Ein Garant fur die absolute
Korrektheit der Informationen ist
so ein Siegel aber nicht.

um die

Gute Anhaltspunkte,
Qualitdt einer Internetseite mit
Gesundheitsinformationen zu

bewerten, findet man auf
www.patienten-information.de.
Die Bundeséarztekammer und
die Kassenarztliche Bundesver-
einigung halten dort eine Check-
liste bereit.

Ganz neu: Das Institut fir Quali-
tat und Wirtschaftlichkeit im
Gesundheitswesen (IQWiG) ar-
beitet zurzeit an einem natio-
nalen Gesundheitsportal im
Internet. Ziel: ein zentrales
deutsches Internet-Angebot fiir
alle Fragen zur Gesundheit. Die
dabei kooperierenden Anbieter
sollen sich auf gemeinsame
Qualitatsstandards einigen.

Oberster Mal3stab fir die hier
veroffentlichten Informationen
soll die Evidenz sein, also die
wissenschaftliche Nachprufbar-
keit. Das neue Portal soll auch
den Zugang zu telefonischen
oder persdnlichen Beratungs-
angeboten einfacher machen.

Therapieangebote im Netz

Das Internet ist mittlerweile weit
mehr als nur blof3es Lexikon fur
Medizin-Informationen. Es gibt
vor allem fur Menschen mit
psychischen Problemen tat-
sachlich auch Therapie-Ange-
bote. Dabei spielt sicher eine
Rolle, dass Therapieplatze fur
solche Patienten knapp
sind. Wichtiger noch ist
aber der Wunsch vieler
Be-troffener, psychische
Erkrankungen aus eige-
ner Kraft zu bewaltigen.
Dabei kénnen Online-
Angebote eine wichtige
Hilfe sein. Fachleute
< sprechen hier von "Inter-
. net-und mobil-basierten

_ 2 Interventionen (IMI)" fur

psychische Stérungen.
Einige Krankenkassen haben
solche Hilfsangebote im
Programm. Bei der Techniker
Krankenkasse gibt es den
"DepressionsCoach", bei der
AOK das kostenlose Onlinetrai-
ning "Moodgym". Die Barmer
bietet das Gesundheitstraining
"Get.On" an. Fir das Therapie-
programm "deprexis" Uberneh-
men unter anderem die DAK und
die IKK Sidwest die Kosten.
Diese Therapieangebote helfen
nachweisbar unter anderem bei
einer leichten und mittleren
Depression.

MDR FERNSEHEN | Hauptsache Gesund |

13. September 2018 | 21:00 Uhr | zuletzt
aktualisiert: 14. September 2018, 10:43 Uhr Jérg
Simon

Tipps fir den Arztbesuch

Patienten haben bestimmte
Rechte beim Arztbesuch, die
ihnen helfen kénnen, arztliche
Diagnosen besser zu verste-
hen.

- Notieren Sie sich vor dem
Arztbesuch, welche Fragen
Sie lhrem Arzt stellen wollen!

- Loéchern Sie l|hren Arzt!
Lassen Sie sich Uber alles
aufkldren und fordern Sie alle
mdglichen Informationen ein,
die Sie Ihre Diagnose und den
Behandlungsansatz besser
verstehen lassen.

- Wenn Sie es wiinschen, muss
der Arzt |hnen alle Sie
betreffenden Unterlagen und
Befunde zuganglich machen.
Kopien dirfen Sie mit nach
Hause nehmen. Die Originale,
zum Beispiel Roéntgenbilder,
bleibenin der Regel beim Arzt.
- Auch dem Arzt erleichtert es
die Arbeit, wenn der Patient
sich vorbereitet und wichtige
Unterlagen wie Entlassbrief
6der Rdéntgenbilder zum
Termin mitbringt.

Wichtig ist: Plattformen wie
"washabich.de" kbnnen keinen
Arztbesuch ersetzen und
machen deshalb auch keine
Therapievorschlage. Fur die
"Ubersetzung" bedarf es zu-
dem manchmal Zeit und das
Ergebnis kann ein paar Tage
aufsich warten lassen.

MEDIS - Arztenetz medizinischer Versorgung Stidbrandenburg

Seite 5



MEDIS Aktuell - gut zu wissen

Im Januar 2014 schrieb die

Augsburger Allgemeine Zeitung
Uber einen ungewdhnlichen Fall.
Ein Mann war in einem Super-
markt zusammengebrochen. Er
hatte einen Herzstillstand erlit-
ten, war bewusstlos, hatte
keinen Puls und keine Atmung.
Seine Retterin war eine Kinder-
krankenschwester, die zufallig
gerade einkaufen ging. Sie rief
den Notarzt, begann mit der
Wiederbelebung und kuhlte
seinen Koérper herunter, wie sie
es in ihrer Ausbildung gelernt
hatte - allerdings mit gefrorenen
Pommes und anderen Tiefkihl-
produkten. Nach vier Tagen im
Koma und dem Einsetzen eines

Wussten Sie, dass. ..

Defibrillators erfreute sich der
Mann spater wieder bester
Gesundheit. Und seine Retterin
wurde sogar vom BlUrgermeister
geehrt.

Tiefkihlware kann also im Aus-
nahmefall sogar Leben retten.
Tiefgefrorenes Gemiise gilt als
gesunde Alternative zu frischem
Gemise, denn durch das
schnelle Tiefgefrieren bleiben
viele Vitamine und Mineralstoffe
erhalten. Deswegen ist der
Nahrstoffgehalt von Tiefkihl-
gemuse deutlich héher als der
von in Glésern oder Dosen auf-
bewahrtem Gemuise. Oft hat
tiefgeklhltes Gemulse sogar
mehr Nahrstoffe aufzuweisen
als frisches Obst oder Gemilise,
das einige Tage bei Zimmer-
temperatur gelagert wurde.
Denn durch Licht und Warme
sinkt der Nahrstoff-Gehalt mit
der Zeitdeutlich ab.

... man Gefrierdosen nicht bis zur oberen Kante befilllen sollte,
da sich das Gefriergut noch ausdehnt und die Dosen sonst

aufgehen?

... ein Fischstédbchen immer 9 cm lang, 2,6 cm breit und 1,1 cm
hoch ist? Die Male sind in Leitsatzen festgelegt, an die sich ein
Hersteller halten muss.

. von allen TiefkUhlprodukten Backwaren wie Brdtchen oder

Kuchen am héufigsten gekauft werden? Auf Platz zwei und drei
folgen Gemuse und Fertiggerichte. Tiefkiihlpizza folgt erst auf
Platz funf.

... Tiefkihlprodukte immer erst am Ende des Einkaufs in den
Wagen wandern sollten, um die Kiuhlkette mdglichst kurz zu
unterbrechen?

... ein Amerikaner 1924 die erste Schockgefrieranlage entwickelt
hat, nachdem er bei einer Grénlandreise gesehen hatte, wie
Fisch augenblicklich gefror, wenn man ihn in den eisigen Wind
warf?

Neben den Néahrstoffen werden
auch der Geschmack und die
Konsistenz des Gemiuses bei
einem schnellen Gefrieren der
Produkte nahezu vollstandig
bewahrt. Zudem werden zur
Haltbarmachung des Tiefkihl-
gemdises keine Konservierungs-
stoffe bendtigt.

Damit tiefgefrorenes Obst und
Gemiuse auch nach dem Auftau-
en noch wertvolle Lebensmittel
sind, gelten bei der Herstellung
strenge Qualitatskriterien. Zu
diesen gehdren ein einwand-
freier Zustand der Ausgangs-
ware, die Ernte zum richtigen
Reifezeitpunkt sowie das schnel-
le Verarbeiten der Lebensmittel.
Vor dem Tiefgefrieren wird
Gemulse zudem in der Regel
noch blanchiert, um die Haltbar-
keit zu verlangern und die
Keimzahl zu reduzieren.
Der Hinweis, dass Tiefkuhl-
produkte nach dem Auftauen
nicht wieder eingefroren werden
sollen, darf auf keinem Tief-
kUhlprodukt fehlen. Laut dem
Deutschen Tiefkuhlinstitut ist das
Wiedereinfrieren von bereits
einmal aufgetauten Lebens-
itteln unter bestimmten Bedin-
gungen aber durchaus mdéglich —
vor allem bei gegarten oder hoch
erhitzten Speisen.
Wichtig ist, dass die aufgetauten
Produkte méglichst schnell wie-
der eingefroren werden: Dennim
aufgetauten Zustand breiten sich
Mikroorganismen aus und das
Lebensmittel kann bei langerer
Lagerung im Kuhlschrank ver-
derben. Vor dem Verzehr sollten
die wiedereingefrorenen Pro-
dukte deswegen grindlich
erhitzt werden, um mdgliche
Keime abzutdten.

https://www.gesundheit.de/ernaehrung/gesund-
essen/ernaehrungswissen/tiefkuehlkost
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Das aktuelle Thema - MEDIS Aktuell

Da ist
Musike drin

Musik hat einen grof3en Einfluss
auf den Menschen. Sie kann
befliigeln oder bei Verstimmun-
gen Trost spenden. Wir hdéren
ein  Weihnachtslied und es
beschleicht uns Vorfreude oder
wir empfinden Stref3. Durch ihre
Fahigkeit, starke emotionale
Reaktionen hervorzurufen, war
Musik schon friih mit Heilung
und Wohlbefinden verbunden. In
der klassischen Antike ging man
davon aus, dass sich kranke
Menschen in Unordnung befin-
den und durch die Hilfe von
Musik die geistige und seelische
innere Harmonie wiederherge-
stellt werden kann. In der
Renaissance gewann der Zu-
sammenhang von Affekten, vor
allem der Melancholie, und
Musik an Interesse.

Musik kann ohne Worte einen

unmittelbaren Zugang zu tiefen
Geflihlen und langst verges-
senen Erinnerungen schaffen.

Bis in die frihe Antike hinein

wurden durch das gezielte
Versetzen in Trance die Gotter
beschworen und D&amonen
vertrieben. Auch im Alten
Testament gibt es Hinweise
auf den Einsatz von Musik zur
Heilung von Krankheiten.

Schon im Alten Testament wird
berichtet, wie ein ,boser Geist"
von Saul wich, wenn er Zither-
musik hoérte; der rémische Arzt
Celsus schlug ,Musikstlcke, das
Getdn von Becken und Getdse*
vor, um Kranke von ihren
traurigen Gribeleien abzubrin-
gen. Seit dem 9. Jahrhundert
gibt es Berichte arabischer
Gelehrter tber die Wirkung der
Musik auf den Menschen und die
Mdoglichkeiten der Heilung durch
Musik. Ein Arzt am Hof des abba-
sidischen Kalifen al-Ma'min
erwdhnte um 800 die therapeu-
tische Anwendung von Musik auf
Geisteskranke. Der arabische
Arzt Haly Abbas , T 944 behan-
delte Schmerzen von Kleinkin-
dern mit Musik und brachte sie
so zum Einschlafen. In dem von
Sultan Qalawun gestifteten und
1284 fertiggestellten Kranken-
haus in Kairo waren Musiker
angestellt, um die Kranken in
schlaflosen Nachten zu trésten.
https://de.wikipedia.org/wiki/Musiktherapie
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Ihre Patienten kdnnen sich auf Sie verlassen.
Lind Sie sich auf die Dewtsche Bank.

Wann as um Fnandarungen geht, stehan oprechen Sis jatzt mit unz
Ihnan unzare Expanaen mit individuselkan Invastmant B Einatatimrter
Losungen zur Seita. Gemamsam mit lhnsn Senftenberg

entwickaln wir sinen Finanzierungsmmix, Bshnhofstrafie 8

der auf lhre Ansprische und Anforderungen 01968 Senfrenberg
shgestumimt L. Telefon (035673) 7061115

Leistung aus Leidenschaft. Deutsche Bank




